Vseobecné obchodni podminky

I. Uvodni ustanoveni

1.Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,Obchodni podminky*). jsou vydané dle §
1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,Obéansky zakonik). Tyto
Obchodni podminky se vztahuji na poskytnuti, organizaci €i zprostfedkovani ucetnich a
danovych kurzl (dale jen ,kurz nebo sluzba“) ze strany Poskytovatele pro Objednatele .

Edume s.r.o.

se sidlem: Jankovcova 1535/2a, Holesovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika.”
ICO: 17669758
Spisova znacka: C 374779 vedena u Méstského soudu v Praze

e-mail: info@uctovani.net
web: https://kurzy.uctovani.net
ucet: €. 2602369525 / 2010, vedeny u spolecnosti Fio banka, a.s.

(dale oba jen jako ,Poskytovatel”)

2. Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a osoby,
ktera uzavira smlouvu o poskytnuti kurzu &i sluzby (dale jen ,Smlouva“) mimo svou
podnikatelskou Cinnost (dale jen: ,Objednatel”) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese https://kurzy.uctovani.net/
(dale jen ,Internetovy obchod®).

3. Pfedmétem Smlouvy je povinnost Poskytovatele zajistit uéetni kurz a dodani souvisejicich
podkladd popsanych ve Smlouvé a povinnost Objednatele zaplatit za poskytnuti téchto
kurz(l a sluzeb sjednanou cenu a moznost kurz €i sluzbu za stanovenych podminek vyuzit.
Poskytovatel je opravnén plnit svou povinnost prostfednictvim jinych osob (dale jen
~Subdodavatelé®). Tam, kde se pouziva pojem Objednatel, rozumi se tim téz ucastnik
kurzu, jde-li o odlidné osoby.

4. Ustanoveni Obchodnich podminek jsou nedilnou sou€asti Smlouvy. Odchylna ujednani ve
Smlouvé maji pfednost pfed ustanovenim Obchodnich podminek. Smlouva a Obchodni
podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce.

Informace o kurzech nebo sluzbach
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Informace o kurzu &i sluzbach, v€etné uvedeni ceny a hlavnich vlastnosti, jsou
uvedeny u jednotlivého kurzu nebo sluzby v katalogu Internetového obchodu.
Ceny jsou uvedeny vcetné vSech souvisejicich poplatk(l a naklada. Ceny zustavaiji
v platnosti po dobu, po kterou jsou zobrazovany v Internetovém obchodé. Toto
ustanoveni nevylu€uje sjednani ceny za individualné sjednanych podminek.

Veskera prezentace kurzl a sluzeb umisténa na Internetovém obchodu je
informativniho charakteru. Poskytovatel neni povinen uzavfit smlouvu s
Objednatelem. Ustanoveni § 1732 odst. 2 Ob&anského zakoniku se nepouzije.

Objednavka a uzavieni smlouvy

1.

Naklady vzniklé Objednateli pfi pouziti komunikaénich prostfedkd na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy (napf. naklady na internetové pfipojeni, naklady
na telefonni hovory) si hradi Objednatel sam. Objednatel souhlasi s pouzitim
komunikacnich prostfedk( na dalku pfi uzavirani smlouvy.

Objednatel provadi objednavku témito zplsoby:
o prostfednictvim svého Zakaznického uctu a vybérem kurzu z katalogu
internetového obchodu kurzy.uctovani.net

Pfed odeslanim objednavky je Objednateli umoznéno doplinit své fakturaéni udaje.
Objednavku Objednatel odesle poslanim platby na bankovni ucet s danou ¢astkou
a variabilnim symbolem nebo naskenovanim QR kédu. Udaje uvedené v
objednavce jsou Poskytovatelem povazovany za spravné. Podminkou platnosti
objednavky je souhlas Objednatele o tom, Ze se seznamil témito Obchodnimi
podminkami.

Po obdrzeni objednavky zasle Poskytovatel Objednateli potvrzeni o obdrzeni
objednavky na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce ¢i v Zakaznickém uctu.
K uzavfeni smlouvy dochazi v okamziku odeslani radné vyplnéné objednavky.

V pfipadég, ze doslo ke zjevné technické chybé na strané Objednatele pfi uvedeni
ceny (zejména pokud je uvedena cena zcela zjevné neumérné nizka s ohledem
na béznou cenu podobného kurzu nebo sluzby) v Internetovém obchodé nebo v
pribéhu objednavani, neni Poskytovatel povinen poskytnout Objednateli kurz
nebo sluzbu za tuto zjevné nespravnou Poskytovatel informuje Objednatele o
chybé bez zbyte¢ného odkladu a zaSle Objednateli na jeho e-mailovou adresu



Iv.

pozménénou nabidku na uzavieni smlouvy. Pozménéna nabidka se povaZuje za
novy navrh smlouvy. Smlouva je v takovém pfipadé uzaviena zaslanim potvrzeni
o pfijeti Objednatele na e-mailovou adresu Poskytovatele.

Zakaznicky ucet

2.

V.

Objednatel mlze na zakladé registrace v Internetovém obchodé vytvorit ucet. Z
tohoto uzivatelského rozhrani mize Objednatel provadét objednavky (dale jen
.Zakaznicky ucet").

Udaje uvedené v Zakaznickém uétu a také pfi provadéni objednavek povazuje
Poskytovatel za spravné a pravdivé. Poskytovatel neni povinen ovéfovat
spravnost uvedenych udaja. V pfipadé, zZe v dusledku nespravné nebo nepravdivé
uvedenych Udaju ze strany Objednatele dojde ke zvySeni nakladi Poskytovatele,
nese tyto naklady Objednatel.

Udaje uvedené v Zakaznickém U&tu je Objednatel povinen pfi jejich zméné
aktualizovat.

Pristup k Zakaznickém uctu je zabezpefen uzivatelskym jménem a heslem (dale
jen ,Pristupové udaje“). Objednatel je povinen si pocinat tak, aby zachoval
davérnost a zabezpedeni pfistupu svych Pfistupovych udajli, zejména proto, aby
nedoslo k jejich zneuZiti.

Pokud algoritmus vyhodnoti, Ze dochazi k podezielym pfihlasenim z jiné lokality
v&etné krace po pfihladeni z jiné lokality, systém automaticky uZivatele nepfihlasi
a zasle preventivné email o moznosti odcizeni uctu a vyzvu ke zméné hesla
Objednatel neni opravnén sdilet Zakaznicky ucet s vice osobami nebo umoznit
vyuzivani Zakaznického uctu treti osobé.

Objednatel bere na védomi, ze zejména s ohledem na fadnou a mimofadnou
udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni serveru nebo neocekavatelnych
vypadku serveru (napf. vinou po¢asi) Poskytovatele nemusi byt Zakaznicky ucet
nepretrzité dostupny. Ustanoveni tohoto bodu plati téz pro dostupnost
Internetového obchodu.

Platebni podminky

2.

3.

Cenu dle Smlouvy muze Objednatel uhradit nasledujicimi zpusobem:

o Bezhotovostnim pfevodem na ucet Poskytovatele &. 2602369525/2010
, vedeny u spolec¢nosti FIO banka, a.s. (dale jen ,ucet Poskytovatele)

Poskytovatel, poté co je objednavka odeslana, potvrzena a uhrazena, vystavi
Objednateli danovy doklad — fakturu. ZpUsob pfedani je prostfednictvim emailové
adresy uvedené v Zakaznickém uctu nebo objednavkovém formulafi, neni-li ve
Smlouvé ujednano jinak. Poskytovatel je platcem dané z pfidané hodnoty.



VL

Vraceni penéz

5. Objednatel ma pravo pozadat o vraceni penéz za zakoupeny kurz do 14 dni od

zakoupeni kurzu, a to prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu
info@uctovani.net s odiivodnénim a zaslanim konstruktivni kritiky, pro¢ pozaduje
vraceni penéz, co v kurzu nenasel a co mu v kurzu chybi, aby vraceni penéz
nepozadoval. Konstruktivni kritika nam bude slouzit jako podklad pro dalsi
vylepSeni kurzu.

V pfFipadé zakoupeni kurzu skrze darkovy voucher, ma kupuijici pravo na vraceni
penéz:

a. V pfipadé neaktivovani voucheru do 1 mésice (30 dni) od data zakoupeni
voucheru a to prostfednictvim zaslani e-mailu na adresu info@uctovani.net.
Na vraceni zaplacené ceny dila nevznika objednateli pravni narok.

b. V pfipadé aktivace voucheru ma objednavatel ma pravo na vraceni penéz do
14 dna od aktivace darkového voucheru. Pokud se kupon aktivu a to
prostfednictvim e-mailu zaslaného na adresu info@uctovani.net s
oddvodnénim a zaslanim konstruktivni kritiky, pro¢ pozaduje vraceni penéz,
co v kurzu nena$el a co mu v kurzu chybi, aby vraceni penéz nepozadoval.
Konstruktivni kritika nam bude slouZit jako podklad pro dalSi vylepS$eni kurzu.

7. Po schvaleni pozadavku na vraceni penéz bude Objednateli vracena pina cena
kurzu a to do 10 pracovnich dni. Za okamzik storna se povazuje okamzik doruceni
e-mailu na adresu info@uctovani.net. Na vraceni zaplacené ceny dila nevznika
objednateli pravni narok.

VIL.

Uéast na Kurzu

1.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo na zménu obsahu, programu a harmonogramu
kurzu. Tyto zmény budou vzZdy pfijimany s ohledem na zachovani podstaty a cile
kurzu.

Objednateli bude zpfistupnén digitalni obsah kurzu skrze webové rozhrani. Je
véci Objednatele, zda disponuje vhodnym a funkénim hardwarovym a
softwarovym vybavenim pro pfistup k digitalnimu obsahu kurzu. Poskytovatel neni
odpovédny v pfipadé nedostupnosti obsahu z diivodli nedostateéného vybaveni €i
internetového pfipojeni na strané Objednatele. Objednatel bere na védomi, ze
obsah online kurzu muze byt do¢asné nedostupny, po dobu udrzby hardwarového
nebo softwarového vybaveni Poskytovatele, nebo z divodu technickych vypadka.
Webové stranky mohou byt aktualizovany bez pfedchoziho upozornéni. Obsah
online kurzl je chranén pravem dusSevniho vlastnictvi. Obsah kurzu neni mozné
bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele dale Sifit,
zpfistupnit nebo umoznit uZiti dalsSim osobam.
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3.

Autor ani prodavajici nezodpovidaji za jakoukoliv ztratu, ktera by mohla nastat
komukoliv, kdo podnikne akci nebo se k ni neodhodla na zakladé jakeékoli
informace z AVD.

Poskytovatel garantuje online pfistup ke kurzu po dobu 24 mésict od doby
zakoupeni kuzu. Objednavatel ma po zakoupeni kurzu neomezeny pfistup k
jednotlivym videim. Ke kurzu se muze opakované vracet, neomezené prehravat a
vyplfiovat si dané testy.

Dorucéovani

1.

VIIL.

Smluvni strany si mohou veskerou pisemnou korespondenci vzajemné dorucovat
prostfednictvim elektronické posty.

Objednatel doruéuje Poskytovateli korespondenci na e-mailovou adresu
info@uctovani.net. Poskytovatel doru€uje Objednateli korespondenci na
e-mailovou adresu uvedenou v jeho Zakaznickém uctu.

Osobni udaje

1.

IX.

Zpracovani osobnich Udajl se Fidi platnou pravni Upravou, v€etné nafizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni
Poskytovatele ,Zasady zpracovani osobnich udaju“, ktery je dostupny na
strankach Internetového obchodu Poskytovatele.

Mimosoudni FeSeni sport

1.

Strany se zavazuji vyvinout veskeré Usili ke smirnému feSeni spora.

K mimosoudnimu FeSeni spotfebitelskych sport ze smluv o poskytovani sluzeb je
prislusna Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2,
IC: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je
kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sport on-line a o
zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni
spotfebitelskych spord on-line).

Prodavajici je opravnén k poskytovani sluzeb a kurzi na zakladé Zivnostenského
opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pusobnosti prislusny
Zivnostensky Gfad. Ceska obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu
mimo jiné dozor nad dodrzovanim zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele.
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X.

Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi Poskytovatelem a Objednatelem se Fidi pravnim fadem
Ceské republiky. Pokud vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek,
pak strany sjednavaji, Ze vztah se Fidi pravem Ceské republiky. Timto nejsou
dotena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.



2. Poskytovatel nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku zasaha tretich
osob do Internetového obchodu nebo v disledku jeho uziti v rozporu s jeho
uréenim. Objednatel nesmi pfi vyuzivani Internetového obchodu pouzivat postupy,
které by mohly mit negativni vliv na jeho provoz a nesmi vykonavat Zadnou
¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné
zasahovat ¢i neopravnéné uzit programove vybaveni nebo dalSi soucasti tvofici
Internetovy obchod a uZivat Internetovy obchod nebo jeho &asti &i softwarové
vybaveni takovym zplsobem, ktery by byl v rozporu s jeho uréenim &i ucelem.

3. Znéni Obchodnich podminek je Poskytovatel opravnén ménit & doplfiovat. Timto
ustanovenim nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu uc€innosti

pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

4. Tyto Obchodni podminky nabyvaiji u¢innosti 21.03.2022



